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Rutine for organisering av brukerrepresentasjon,
oppnevning og honorering

Systemet med oppnevning av brukerrepresentanter er viktig omréddene for & sikre god og
systematisk medvirkning i ASU sitt arbeid med oppfelging av samhandlingsreformen. Ettersom
antallet kan variere over tid, er det gnskelig & ha klarest mulig rutiner ved oppnevninger, og
styrke mulighetene for oversikt og samordning. Representanter fra Brukerutvalget i Helse Nord-
Treandelag representerer brukerne i ASU, og vil ha ansvaret for oppnevning av
brukerrepresentanter nér ASU/fagrédd/adhoc utvalg/prosjekt i regi av ASU saker
brukermedvirkning i sitt arbeid

Partene er enige dekke egne kostnader, jfr. Samarbeidsavtalen! pkt. 6, og deler derfor p&
kostnadene knyttet til brukerrepresentasjon.

Rutinen gjer rede for trinnene i oppnevning av brukermedvirkning. De ulike trinnene ivaretar
ulike hensyn.

1. Brukermedyvirkning etterspgires

Nér ASU / fagrdd / adhoc utvalg / prosjekt i regi av ASU sgker brukermedvirkning i sitt arbeid,
skal dette skje efter etablerte rutiner ved & fylle ut sgknadsskjema med informasjonen som er
efterspurt i skiemaet. Rutine for brukermedvirkning og skiema er tilgiengelig p&
samhandlingssidene for ASU.

Sgknadsskjemaet sendes postmottak@hnt.no (elektronisk), og seknaden registreres og
videresender til ASU’s sekretariat. ASU’s sekretariat returnerer ssknaden til avsender dersom
sgknaden er ufullstendig.

2. Foresparsel til brukerorganisasjoner

Er sesknaden fullstendig formidles ssknadens innhold som hovedregel til sammenslutningene
for brukerorganisasjoner, SAFO og FFO. Dersom oppnevninger etterspgr kompetanse som
dpenbart treffer grupper som ikke er organisert i SAFO og FFO, sendes sgknaden fil aktuell
brukerorganisasjon/sammenslutning. Denne vurderingen gjares skjignnsmessig av ASU's
sekretariat. Tidsfrist for tilbakemelding settes i forhold til tid for behandling i Brukerutvalget.

SAFO, FFO og eventuelt annen brukerorganisasjon melder tilbake aktuell person med
kontaktfinformasjon og begrunnelse for hvorfor personen er aktuell som brukerrepresentant.

3. Behandling i Brukerutvalget

ASU’s sekretariat oversender sgknad og innkomne forslag fil leder av brukerutvalget far matet.
ASU’s sekretariat framlegger innkomne forslag muntlig i Brukerutvalgets mgte. Dersom forslag
ikke er kommet inn, framlegges sgknad uten forslag p& person.

Brukerutvalget vedtar oppnevninger som fast sak i hvert utvalgsmgte. Brukerutvalget stari
prinsippet fritt i valg av brukerrepresentanter, uavhengig av innkomne forslag.

! https://ekstranett.helse-midt.no/1007/Sakspapirer/Sak%2002-
12%20Vedlegg%201%20Samarbeidsavtale%20kommuner%20-%20HNT%200901-2011.pdf
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Brukerutvalget kan ogsd velge blant egne medlemmer, samt be ASU's sekretariat gjere nye
forespersler om forslag til representanter til brukerorganisasjonene.

Dersom det av tidsmessige drsaker mé gjares oppnevninger mellom matene, er fullmakt til
dette delegert til leder og nestleder. Dette refereres i neste mgte i Brukerutvalget.

Ved oppnevningen gis brukerrepresentanten en kontaktperson i Brukerutvalget.

4. Etter oppnevning

Etter vedtaket i Brukerutvalget fér de som har sgkt om brukerrepresentant tilbakemelding om
oppnevnt bruker med kontaktinformasjon, samt et informasjonsbrev som skal oversende fil
bruker.

Etter dette har sgker selv ansvar for videre kontakt med brukerrepresentant.

5. Oversikt over brukerrepresentasjon

ASU’s sekretariat farer oppnevningene inn i en webbasert liste pd brukerutvalgets nettsted.
Oversikten viser oppnevninger fra og med 2015 med navn pd rad / utvalg / prosjekt, navn og
kontaktinformasjon pd bruker, start- og sluttdato, kontaktperson i ASU's sekretariat og
kontaktperson i Brukerutvalget. Kun oppnevninger som fortsatt er aktive vil vises i oversikten.
Oversikten oppdateres fer hvert mgte i Brukerutvalget.

Ordningen med kontaktperson i Brukerutvalget tjener minst to hensikter. For det ferste gir det
en trygghet for oppnevnte representanter, ved at man fér lettere anledning til & kontakte en
erfaren bruker ved behov, samt at forhold lettere kan bringes inn til behandling i
Brukerutvalget. | fillegg er det hensiktsmessig at representanter i Brukerutvalget er
kontaktpersoner for de enkelte oppnevningene, slik at Brukerutvalget som fellesskap har langt
starre oversikt over pdgdende brukerrepresentasjon.

Vedlegg 1 Seknad pd& oppnevning av brukerrepresentant
Vedlegg 2 Informasjon til brukerrepresentanter i regi av ASU

Vedlegg 3 Satser for honorering av brukerrepresentanter

Brukerutvalget i HNT sin hjemmeside:
https://ekstranett.helse-midt.no/1007/brukerutvalg%20HNT/default.aspx
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Vedlegg1 SOKNAD PA OPPNEVNING AV BRUKERREPRESENTANT

Brukerutvalget i Helse Nord-Trendelag foreslér og oppnevner brukerrepresentanter il

ASU/fagrédd/adhoc utvalg/prosjekt i regi av ASU.

ASU/fagrdd/adhoc utvalg/ som ansker brukermedvirkning i fyller ut dette skiemaet og sender
ferdig utfylt skiema til postmottak@hnt.no att: Marit Ravik Skjerve. Skjemaene blir samlet
oversendt Brukerutvalget, som oppnevner et av sine medlemmer eller annen representant fil

arbeidet.

Kontaktperson i prosjektet fér tilbakemelding p& hvem som er oppnevnt etfter at s& er skjedd i

formelt Brukerutvalgsmete.

Navn pa fagrdd/adhoc utvalg/prosjekt:

Omfang av brukerrepresentasjonen:

Startdato:

Sluttdato:

Mgteform (matende, telefon, video mv):
Mgtehyppighet og matevarighet:

Geografisk plassering av mater (ved moetende moter):

Mdl med prosjektet/arbeidsgruppen/utvalget:

Brukerens kontaktperson i fagrad/adhoc utvalg/prosjekt:

Navn
E-post
TIf

Brukerrepresentantens rolle

Arbeidets art (arbeidsgruppedeltakelse, innlegg...)

Spesielle kompetansebehov hos bruker?

Dersom det foreligger prosjektbeskrivelser eller lignende som gir mer informasjon om hva det

sgkes brukerrepresentasjon fil, legges dette ved skiemaet ved oversendelse.
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Vedlegg 2 Informasjon til brukerrepresentanter i regi av ASU

ASU gnsker & legge til rette medvirkning fra dem som tjenesten er rettet mot; brukerne. Du
som mottar denne informasjonen, er derfor tillagt en viktig rolle.

Som deltaker i fagréd/adhoc utvalg/prosjekt eller lignende, deltar du pad lik linje som alle
andre. Det betyr at du skal ivareta din rolle som brukernes representant ved & fremme
brukernes mening i arbeidet, samtidig som du bidrar til at arbeidet totalt blir best mulig for
befolkningen som kommunene og Helse Nord-Trgndelag skal befjene.

Vi hdper du f&r en god opplevelse sammen med oss som brukerrepresentant. | det videre
finner du litt praktisk informasjon.

Kontaktperson
Alle brukerrepresentanter oppnevnes av Brukerutvalget i Helse Nord-Trandelag. Din
kontaktperson i Brukerutvalget er:

Kontakiperson i brukerutvalget Kontaktperson i fagrad/adhoc utvalg/prosjekt
Navn: Navn:

Mail: Mail:

TIf: TIf:

Ta kontakt med din kontaktperson i Brukerutvalget dersom du er usikker, lurer pd noe eller
frenger hjelp i din rolle som brukerrepresentant. Ordningen med kontaktperson i
Brukerutvalget er ferst og fremst ment som en statte fil deg som brukerrepresentant, dersom
du trenger det.

Taushetsbelagt informasjon skal ikke deles i denne typen arbeid. Du kan imidlertid f& tilgang fil
annen sensitiv informasjon som gjer deg i stand til & ivareta din rolle i arbeidet p& en god
mdte. Dette krever hgy integritet fra brukerrepresentanter, slik at det fremmer tilliten til aktiv
brukermedvirkning blant helsepersonell.

Vedlagt finner du informasjon om godtgjering ved brukerrepresentasjon. Avklar s& tidlig som
mulig med din kontaktperson i fagréd/adhoc utvalg/prosjekt hvordan dere serger for
godtgjeringen din.

Vi vil med dette gnske deg LYKKE TIL i arbeidet med & skape et enda bedre tilbud i Helse
Nord-Trgndelag!

Med vennlig hilsen

Lederi ASU Leder i Brukerutvalget i Helse Nord-Trgndelag
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Vedlegg 3 Satser for honorering av brukerrepresentanter

Gjeldende fra 01092014
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Mgtedeltagelse Tidsbruk Lenn/Honorar arbeidsforjeneste
UMsgl'eTmrig.'efgggc’d /.adnoc || il 4 timer kr250,- priime | Maksimalt 2 725 kr *
9 / Prosi 9 Over 4 timer kr 1550,- (inkl. feriepenger)
arbeidsgrupper
Kurs og konferanser som er . Maksimalt 2 725 kr *
: . kr 250, pr time . .
obligatoriske (inkl. feriepenger)
Telefonmgter og . Maksimalt 2 725 kr *
. kr 250, pr time . .
videokonferanse (inkl. feriepenger)
Kurs/konferanser som Maksimalt 2 725 kr *
brukerrepresentanter Ingen honorar . )
. . (inkl. feriepenger)
inviteres il
Innlegg/foredrag pd kurs Inntil 1 fime
99 gp ! innlegg Maksimalt 2 725 kr *
seminar mv. . . . kr 1 550.- . .
(nar deft ikke gis (inkl. feriepenger)
mgtehonorar)

Refusjon av utlegg til reise/kost/losji gis etter statens satser
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